Reklamacni rad

Tento reklamacni fad stanovuje podminky pro uplatnéni reklamace na produkty a sluzby poskytované nasi
spolecnosti. Prectéte si nasledujici informace dulezité pro proces reklamace.

1. Obecna ustanoveni
1.1 Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozi a sluZby poskytované spolecnosti P&H Construct s.r.o., se
sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00, Praha, IC: 09972897, DIC: CZ09972897.

1.2 Reklamace je mozné uplatnit na vS§echny vady zbozi nebo sluzeb, které vznikly vinou vyrobce,
dodavatele ¢i montazni firmy.

1.3 Tento reklamaéni ¥ad je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obc¢anskopravnimi ptedpisy a zdkonem o ochrané spotiebitele.

2. Podminky uplatnéni reklamace

2.1 Reklamaci je mozné uplatnit:
. e-mailem na adresu: reklamace@woodcraft-interiery.cz,
. zpravou do datové schranky: 4unaszy.
2.2 Reklamace musi obsahovat:
. jméno a kontaktni iidaje kupujiciho,
. ¢islo faktury nebo jiného dokladu o koupi,
. popis vady a ptipadné fotografie,
. pozadavek na zpiisob feseni reklamace.

2.3 Kupujici je povinen uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady.

3. Lhuty pro uplatnéni reklamace

3.1 Zaru¢ni lhiita na zbozi je 24 mésicti od pfedani dila, pokud neni dohodnuto jinak.
3.2 Na sluzby poskytujeme zaruku v trvani 24 mésicti od jejich dokonceni.

3.3 Reklamace bude vytizena do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud nebude s kupujicim dohodnuto jinak.



4. Zpusoby reSeni reklamace

4.1 V ptipade opravnéné reklamace je mozné:
. provést opravu zbozi,
. vymenit zboZi za noveé,
. poskytnout slevu z kupni ceny,
. vratit kupni cenu.

4.2 Kupujici nema narok na tthradu nakladi spojenych s reklamaci, pokud nebyly s prodavajicim predem
dohodnuty.

4.3 Pii neopodstatnéné reklamaci je prodavajici opravnén pozadovat thradu od kupujiciho o naklady spojené
s feSenim reklamace.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Tento reklamacni 7ad je nedilnou soucasti obchodnich podminek.

5.2 Reklamaéni podminky mohou byt kdykoliv aktualizovany. Aktualni verze je vzdy k dispozici na
webovych strankach spole¢nosti nebo na pozadani.

5.3 Pro veskeré spory vyplyvajici z tohoto reklamaéniho ¥adu je rozhodnym pravem pravo Ceské republiky.

Pokud mate jakékoliv dotazy nebo potiebujete dalsi informace, kontaktujte nas na reklamace@woodcraft-
interiery.cz.
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